Visszaru kezelési szabalyzat

Tisztelt Partnerink!

A visszakiildott arukkal kapcsolatos Uigykezelés szabalyozasarol az alabbiak szerint erésitjik meg, illetve
pontositjuk:

Visszakiildott aruk atvétele csak el6zetes megegyezés alapjan lehetséges
Elézetes egyeztetés és megfelel6 dokumentacio nélkiil érkezo6 arut visszakiildjiik, ennek minden kéltsége a
feladot terheli.

Barmiféle visszafogadasra kerilé aru esetében alapfeltétel a tiszta, hasznalatlan, gyari allapotu aru, mely
minden kompromisszum nélkil Ujként, Ujbol kereskedelmi forgalomba hozhaté! A visszavételre az értékesitéstdl
szamitott 1 hénapon beliil kerllhet sor.

Az aru jellegétél figgden tovabbi specidlis kritériumok is lehetnek. Példaul lapkak esetében a dobozt lezard
szalag megsértése, a doboz vagy cimke dsszefirkalasa mar kizaré ok a visszavételre! Vegyi, munkavédelmi
termékeknél a szavatossagi idé lejarta,. Stb.

a. Tormod Bt. a raktarrol értékesitett és a vevé altal — a fenti kritériumok figyelembe vételével —
visszaszallitott arut a kiszamlazott 6sszegen jovairja, a felmerllé koltségek figyelembe vételével, és
levonasaval:

o Afutarral a vasarlé koltségére tortént kiszallitas (az atutalasos szamlaban szerepel az 6sszeg)
és személyes vissza hozatal esetén a futarkdltség nem ker(l jovairasra

o Afutarral a vevo koltségére tortént kiszallitas (az atutalasos szamlaban szerepel az 6sszeg) és
a Tormod koltségére t6rténd visszaszallitas esetén a futarkdltség nem ker(l jovairasra, és az
adott aru visszaszallitasanak aktualis kéltségével — min. 1800Ft -al — csdkkentett 6sszeg ker(l
jévairasra

o Afutarral a Tormod kéltségére (ingyenes szallitas) tértént kiszallitas és személyes vissza
hozatal esetén az adott aru egyszeri szallitasi csomagolas kéltsége — min. 1800Ft - kertl a
jovairando 6sszegbdl levonasra

o Afutarral a Tormod koltségére térténd kiszallitas és a Tormod koltségére torténd visszaszallitas
esetén az adott &ru oda-vissza-szallitdsi csomagolas kdltsége - min 3600 Ft - kerll a
jovairando 6sszegbdl levonasra

b. Azon a Tormod altal egyébként raktaron tartott termékek - amelyek a normal 1/2 éves értékesitést
meghaladd mennyiségben kerlltek beszerzésre és értékesitésre a megrendelének, elézetes
armegallapodas megléte esetén keriilhetnek visszavételre és jovairasra.

c. A vevl egyedi igényére behozott, de a Tormod beszallitéinal standard termékek altalaban 20%
levonassal kerllhetnek jovairasra, feltéve, ha a Tormod beszallitdéja nem kot ki ennél nagyobb 6sszeget
az aru visszavételére, vagy nem jelentkezik egyéb jarulékos koltség. (szallitas, csomagolas, biztositas,
mindség ellendrzés stb). A belféldi logisztikai kdltségek az a pont szerint ebben az esetben is
érvényesitésre kertlnek!

d. Egyediigényre gyartott szerszamokat a Tormod Bt. nem vesz vissza és nem ir jova!
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